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ABSTRACT

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pemanfaatan aplikasi
ChatGPT oleh Mahasiswa dalam Proses Pembelajaran di Program Studi
Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Muhammadiyah Bengkulu.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif
kualitatif. Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data yaitu
observasi, wawancara, dokumentasi. Instrumen penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah instrument wawancara,
instrument observasi, instrument dokumentasi. Adapun hasil penelitian
Mahasiswa telah menggunakan ChatGPT dalam kegiatan akademik
mereka baik secara rutin maupun situasional. Aplikasi ini sebagai alat
bantu yang efektif dalam mendukung pembelajaran mandiri dan
mempercepat mencari informasi. Bentuk pemanfaatan bervariasi untuk
berbagai keperluan seperti memahami materi kuliah, mencari referensi,
mejawab tugas kuliah. ChatGPT memberikan penjelasan yang mudah
dipahami, cepat diakses, dan dapat digunakan kapan saja tanpa batasan
waktu dan beberapa mahasiswa juga memanfaatkaan sebagai “asisten
belajar pribadi”.

Kata Kunci Pemanfaatan Aplikasi, ChatGPT, Pembelajaran Mahasiswa.
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PENDAHULUAN

Aplikasi ChatGPT (Genrative  Pre-Trained Transformer) merupakan
kecerdasan buatan yang dikembangkan oleh OpenAl yang memiliki
kemampuan menghasilkan teks respons yang hampir tidak bisa dibedakan
oleh manusia (Maulana, Darmawan, and Rahmat 2023). Chat Generative Pre-
Training Transformer (GPT) adalah salah satu layanan pengembangan yang
dibuat oleh OpenAl sebagai laboratorium riset dan penerapan Artificial
Intelligence (Al) yang berlokasi di San Francisco, Amerika Serikat (Priowirjanto
et al. 2023).
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Diantara pengguna aplikasi ChatGPT adalah Mahasiswa Program Studi
Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Muhammadiyah Bengkulu yang
merupakan generasi tumbuh di era kemajuan teknologi yang tidak hanya
menguasai materi akademik tetapi juga mampu memanfaatkan teknologi untuk
meningkatkan kemampuan belajar dan mengajar. Sehingga aplikasi ChatGPT
dapat dijadikan sebagai salah satu alat bantu yang efektif untuk mendukung
pembelajaran. Beberapa mahasiswa mungkin tidak sepenuhnya memahami
cara memanfaatkan teknologi ini secara optimal dan ada resiko ketergantungan
berlebihan pada teknologi yang dapat mengurangi kemampuan berpikir kritis.

Berdasarkan hasil observasi pada tanggal 16 bulan april tahun 2025
terhadap Mahasiswa Pendidikan Ekonomi angkatan 2023 FKIP Universitas
Muhammadiyah Bengkulu ditemukan bahwa mahasiswa telah menggunakan
aplikasi ChatGPT sebagai alat bantu dalam proses pembelajaran. Selain
membantu menyusun tugas, aplikasi ChatGPT juga membantu dalam
pengembangan ide dan pembuatan kerangka tulisan. Namun, perlu diingat
bahwa edukasi mengenai penggunaan aplikasi ChatGPT yang bijak dan efektif
sangatlah penting untuk memaksimalkan manfaat serta mengatasi tantangan
yang ada.

Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilaksanakan oleh (Murcahyanto
2023), yang berjudul “Penerapan Media ChatGPT Pada Pembelajaran
Manajemen Pendidikan terhadap Kemandirian Mahasiswa”. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui Pemanfaatan aplikasi ChatGPT oleh Mahasiswa
dalam Proses Pembelajaran di Program Studi Pendidikan Ekonomi FKIP
Universitas Muhammadiyah Bengkulu.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif karena bertujuan untuk
memahami secara mendalam pemanfaatan aplikasi ChatGPT dalam proses
pembelajaran di Program Studi Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas
Muhammadiyah Bengkulu. Pendekatan kualitatif dipilih agar peneliti dapat
mengeksplorasi pengalaman, persepsi, dan pandangan mahasiswa terhadap
penggunaan ChatGPT sebagai alat bantu dalam proses pembelajaran. Data
primer yang digunakan disini berasal dari wawancara mahasiswa Pendidikan
Ekonomi Angkatan 2021 Universitas Muhammadiyah Bengkulu. Metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu, observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Instrumen yang digunakan dalam penelitian
yaitu, instrumen wawancara, instrumen observasi, instrument dokumentasi.
Teknik analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data, penarikan
kesimpulan. Keabsahan data dapat dicapai dengan menggunakan proses
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pengumpulan data dengan teknik triangulasi data. triangulasi data merupakan
teknik pengumpulan data yang sifatnya menggabungkan berbagai data dan
sumber yang telah ada. triangulasi data merupakan teknik pengecekan data
dari berbagai sumber dengan berbagai cara dan berbagai waktu. Maka terdapat
triangulasi sumber, triangulasi teknik dan triangulasi waktu.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil wawancara dengan beberapa mahasiswa dari program studi
Pendidikan Ekonomi mengungkapkan bahwa kesadaran terhadap aplikasi
ChatGPT cukup tinggi, bahkan diiringi dengan tingkat pemanfaatan yang aktif.
Mahasiswa tidak hanya mengetahui aplikasi ini secara umum, tetapi juga telah
menjadikannya sebagai salah satu alat bantu utama dalam menjalani proses
belajar sehari-hari. ChatGPT dianggap sebagai media digital yang praktis, cepat,
dan bisa diandalkan untuk berbagai kebutuhan akademik seperti memahami
materi kuliah, menyusun tugas, mencari referensi, hingga menjawab
pertanyaan-pertanyaan kompleks. Salah satu mahasiswa menyatakan bahwa
dia sudah mengenal ChatGPT sejak tahun 2023, dan sejak saat itu
penggunaannya terus meningkat. Ketika pertama kali mengetahui aplikasi ini,
responden merasa sangat terbantu, terutama karena aplikasi ini dapat
menjawab berbagai pertanyaan dengan respons yang cepat dan cukup jelas.

Secara umum, wawancara ini mencerminkan bahwa mayoritas mahasiswa
Pendidikan Ekonomi menganggap ChatGPT sebagai alat bantu belajar yang
bermanfaat, terutama dalam mengakses informasi dengan cepat. Responden
melihat aplikasi ini sebagai solusi sementara ketika tidak sempat berkonsultasi
langsung dengan dosen atau ketika materi dari perkuliahan belum sepenuhnya
dipahami. Namun, semua responden secara konsisten menyampaikan bahwa
informasi dari ChatGPT tidak boleh dijadikan satu-satunya acuan. Penting bagi
mahasiswa untuk tetap melakukan pembacaan literatur ilmiah dan mencari
referensi akademik yang dapat memperkuat hasil belajar responden.

Dalam wawancara yang dilakukan, responden juga menekankan bahwa
bahasa yang digunakan oleh ChatGPT terkadang dianggap terlalu kaku untuk
standar tugas kuliah responden. Oleh karena itu, mereka merasa perlu
mengubah susunan kalimat atau istilah yang digunakan agar lebih natural dan
sesuai dengan konteks pembelajaran mereka. Hal ini menunjukkan bahwa
penggunaan ChatGPT oleh mahasiswa tidak sepenuhnya bersifat pasif,
melainkan ada proses aktif dalam memahami, menyesuaikan, dan menyusun
ulang materi yang diperoleh. Beberapa mahasiswa bahkan menyatakan bahwa
ChatGPT sangat membantu dalam merangkum dan menyusun materi tugas
yang sebelumnya terasa kompleks dan sulit untuk diringkas secara mandiri.
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Salah satu hasil wawancara menyebutkan bahwa, “Ya, aplikasi ChatGPT
merupakan salah satu produk berbasis Al dari OpenAl yang memiliki kualitas
terbaik karena gratis bila digunakan kapanpun.” Pernyataan ini menunjukkan
bahwa mahasiswa juga memperhatikan aspek aksesibilitas dan efisiensi biaya
dalam menggunakan aplikasi ini. Fitur gratis dan ketersediaan 24 jam menjadi
nilai tambah yang sangat penting dalam konteks kebutuhan mahasiswa yang
sering mengerjakan tugas di luar jam kuliah. Hal ini juga mencerminkan bahwa
kemudahan akses menjadi salah satu faktor yang meningkatkan popularitas
ChatGPT di kalangan mahasiswa, khususnya dalam mendukung proses belajar
yang fleksibel dan mandiri. Selain itu, mahasiswa menyatakan bahwa ChatGPT
berfungsi layaknya seorang guru atau pembimbing yang siap membantu kapan
saja. Kehadiran teknologi ini memberikan rasa nyaman bagi mahasiswa dalam
mengeksplorasi materi, tanpa takut dinilai atau salah. Interaksi yang fleksibel
dan personal ini menjadikan proses belajar lebih menyenangkan dan tidak
terbebani, karena mahasiswa dapat bertanya berulang kali sampai mereka
benar-benar memahami suatu topik. Ini menunjukkan bahwa peran teknologi
dalam pendidikan tidak hanya sebagai alat bantu teknis, tetapi juga sebagai
pendukung psikologis yang penting.

KESIMPULAN

Bedasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan oleh
peneliti tentang studi pemanfaatan aplikasi ChatGPT oleh mahasiswa dalam
proses pembelajaran di program studi pendidikan ekonomi FKIP Univesitas
Muhammadiyah Bengkulu dapat disimpulkan bahwa tingkat pemanfaatan
ChatGPT oleh mahasiswa cukup tinggi. Mahasiswa telah menggunakan
ChatGPT dalam kegiatan akademik mereka baik secara rutin maupun
situasional. Aplikasi ini sebagai alat bantu yang efektif dalam mendukung
pembelajaran mandiri dan mempercepat mencari informasi. Bentuk
pemanfaatan bervariasi untuk berbagai keperluan seperti memahami materi
kuliah, mencari referensi, mejawab tugas kuliah. ChatGPT memberikan
penjelasan yang mudah dipahami, cepat diakses, dan dapat digunakan kapan
saja tanpa batasan waktu dan beberapa mahasiswa juga memanfaatkaan
sebagai “asisten belajar pribadi”.
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